新北市政府勞工局辦理初次尋職青年就業服務計畫
壹、緣起
歐洲青年失業情形越來越嚴重，根據國際勞工組織統計，過去6年來，歐洲25歲以下的年輕人失業率達23%；在經濟危機最嚴重的西班牙及希臘更是高達50%，至於德國則在7.6%；歸納歐洲青年失業的原因，主要為缺少技能及失業後不繼續進修與參與培訓。
反觀國內之失業情形，依據行政院主計總處(下稱主計總處)人力資源調查統計資料顯示，101年全國15至29歲青少年失業人數為22萬1千人，新北市青少年失業人數3萬8千人，佔全國17%。就失業率觀之，101年全體失業率為4.24%，其中15至24歲青少年失業率為12.66%，25至29歲青年失業率為7.08%，均高於全體失業率近2至3倍；新北市15至24歲青少年失業率為11.7%，25至29歲青年失業率為6.4%，雖均低於全國平均，然青少年失業率仍居各年齡層之冠，故提供青少年各項就業服務及就業促進資源，實屬必要。
另勞動部(原行政院勞工委員會)101年所做「15-29歲青年勞工就業狀況調查」資料顯示，有63%青年勞工初次尋職曾遭遇困難，主要原因依序為經歷不足(占36.6%)、不知道自己適合哪方面工作(占33.6%)及技能不足(占18.8%)；青年畢業後面臨的就業困境，除自身技能不符市場需求外，亦因雇主多進用需有工作經驗者而缺乏工作機會。此外，勞動部所作調查亦顯示，青年勞工初次就業尋職期間10.7%為6個月以上；根據主計總處的調查，全國初次尋職者超過半年以上未有工作者約有3萬9,486人，依新北市青少年失業人口佔全國比例推估，新北市初次尋職失業半年則有6,713人。而主計總處的調查亦顯示，青少年待業週期有逐漸增加的趨勢。而15至24歲青少年失業期間維持生活費用來源有76.7%是由家庭支持，靠原有儲蓄為23.3%，25至29歲由家庭支持則為67.16%，靠原有儲蓄為32.84%，這些無法就業青年失業期間生活所需多靠家人協助，完全沒有靠政府的失業給付或其他生活津貼補助。

學者研究指出，青年長期失業將造成青年尋職能力下降、求職自信不足、就業意願低落，進而被勞動市場排除；另外也影響青年社會心理狀態及生活適應問題。公立就業服務體系應積極協助初次尋職且長期失業之青年，提供個人化就業輔導服務，以協助青年釐清職涯發展方向、瞭解就業市場需求、建立工作價值觀與職業倫理、強化求職準備能力等，以縮短待業週期，儘速進入就業市場。
貳、目標

為協助新北市尋職困難且畢(肄)業後連續6個月以上仍未就業之初次尋職青年，特訂定本計畫，藉由提供深度就業諮詢、職業心理測驗及評量、職涯諮商、團體輔導、職場參訪、就業促進研習、職業訓練諮詢及推介就業等就業輔導服務，協助青年釐清職涯方向，增進求職信心，提升求職技能；並提供尋職期間之生活津貼，減低青年經濟負擔，使青年可安心求職進而順利就業。
參、辦理單位
一、主辦單位：新北市政府勞工局

二、承辦單位：新北市政府就業服務中心

肆、計畫內容
一、服務對象：設籍新北市年滿18歲至29歲，未就學而具就業意願之本國籍青年，並符合下列條件之一：
(一)於申請日前未曾參加勞工保險，且自畢(肄)業後連續6個月以上仍未就業者(服役期間不予計入)。但參加勞工保險在90日內，或就學期間、畢業後服役前之待役期間參加勞工保險者，不受申請日前未曾參加勞工保險之限制，期間仍視為失業。
(二)服志願役者，於退役後連續6個月以上仍未就業，但退役後期間參加勞工保險在90日內，期間仍視為失業。
二、申請方式
(一)電話預約：申請人可撥打新北市政府就業服務專線：0800-091-580，由專人協助本計畫之預約服務。
(二)網路預約：申請人可至新北市政府就業服務中心網頁下載預約單，填妥後以電子郵件或傳真方式提出預約申請。
(三)直接洽就業服務站（臺）辦理：申請人可直接至新北市政府勞工局所屬之就業服務站（臺）提出申請或預約。
三、實施方式：初次尋職青年（下稱個案）須備齊國民身分證、畢（肄）業證書、役畢證明等文件，至新北市政府勞工局所屬之就業服務站（臺）提出申請及辦理求職登記。由專責人員提供初步就業諮詢服務及資格確認，符合資格須接受職業心理測驗及評量，於就業輔導計畫擬定後即可申領第1次尋職津貼，並自擬定就業輔導計畫之翌日起算，每30日應接受至少3次之就業輔導服務，始得申請第2至4次津貼。申領津貼期間個案需密集接受專責人員安排之「就業輔導」分流服務。各項服務說明如下：
(一)初步就業諮詢服務：參與本計畫必須先接受專責人員所提供的初步就業諮詢，以瞭解個案之學(經)歷、專長、求職歷程等，初步釐清尋職方向。

(二)職業心理測驗及評量：個案必須接受職業心理測驗及評量以釐清職涯方向及求職興趣。
(三)就業輔導服務
1.深度就業諮詢：運用個案工作技巧提供深度就業諮詢。

2.職涯諮商：視個案情況安排，透過專業職涯諮商師以晤談方式，提供就業諮商、工作價值觀、資源運用、職涯規劃、履歷健診等內涵之討論，協助排除就業障礙，增強就業動機與意願，整合內外資源，調整職涯方向，進而促進順利進入職場。
3.團體輔導：視個案情況安排，藉由專業講師運用團體工作技巧提供情緒支持、了解自身求職障礙、個人及他人求職歷程等，以保持和社會及他人接觸，並靠團體同理支持，協助重返社會，避免因長期失業成為怯志工作者。
4.職場參訪：視個案情況安排，經由參訪企業工作環境，瞭解工作職缺內容、職場型態及產業特性，調整就業期待。
5.就業促進研習：視個案情況安排，提供就業市場資訊、輔導撰寫履歷及面試技巧、增進溝通技巧及職場情緒管理、建立正確的職場倫理與工作態度，以提升求職競爭力。

6.職業訓練推介：視個案情況推介職業訓練，藉參加職業訓練，增進專業技能或學習第二專長。
7.推介就業：針對個案特質及專長，推介適當工作職缺，以促其適性就業。

四、辦理地點：本計畫由新北市政府勞工局就業服務站（臺）提供服務。 
五、初次尋職青年津貼請領

(一)應檢附下列文件：    
1.津貼申請書。

2.領據。 
3.本人之國內金融機構存摺封面影本。
4.國民身分證正反面影本。
 (二)請領方式
1.初次請領資格：向新北市政府勞工局所屬就業服務站（臺）提出計畫申請、接受初步就業諮詢、進行職業心理測驗及測驗講解，並經擬定「就業輔導計畫」後即可申請第1次新臺幣（下同）5,000元之尋職津貼。
2.再次請領資格：經擬定「就業輔導計畫」後30天內接受3次以上之就業輔導服務，始得申請第2次5,000元之尋職津貼。

3.第3次請領資格：於符合第2次請領資格後30天內，經檢視及修正其就業輔導計畫後，並接受3次以上之就業輔導服務者，始得申請第3次5,000元尋職津貼。
4.第4次請領資格：於符合第3次請領資格後30天內，經檢視及修正其就業輔導計畫後，並接受3次以上之就業輔導服務者，始得申請最後1次5,000元之尋職津貼。

5.若前次符合請領資格後30日內接受「就業輔導服務」未滿3次而就業者（須有勞保加保紀錄或檢附公司開立之在職證明），仍發給當次津貼，惟該工作須為全職工作。
6.申請尋職津貼者應於符合請領資格且該服務階段期滿之當日起算10日內，以掛號郵寄、親自或委託他人送達等方式，檢附津貼申請相關文件，向提供服務之就業服務站(臺)申請津貼，逾期視同放棄該次津貼。

(三)撥款方式：津貼撥款按月統一辦理，符合津貼請領資格於前月16日至當月15日前提出津貼申請者，將於次月10日前以金融機構轉帳方式發給，以此類推。

六、其他相關限制

(一)參與本計畫之個案，應接受「初步就業諮詢服務」與「就業輔導服務」，除有特殊情形並經新北市政府勞工局核可者，不得拒絕接受。
(二)無故不接受「就業輔導服務」者，或每次符合請領資格後30日內接受「就業輔導服務」未滿3次，廢止其參加計畫資格，且不得再重新申請。
(三)參與本計畫之個案如因個人因素無法繼續參加本計畫，新北市政府勞工局得評估終止提供就業輔導服務。
(四)本計畫津貼不得與任何其他政府機關之補助或津貼重複請領。
 (五)個案於接受服務期間，有其他非可歸責於個案之事由，得經新北市政府勞工局同意後「暫停」就業輔導服務，參加計畫期間僅得申請1次暫停就業輔導服務，並於其暫停之事由結束後，繼續安排「就業輔導服務」，暫停前後所領津貼次數合計最多以4次為限，但自申請日起算期間不得超過2年。
(六)符合申請資格者僅得申請本計畫1次，於4個月內密集接受就業輔導服務，除經新北市政府勞工局同意「暫停」外，不得中斷，計畫申請資格遭新北市政府勞工局廢止、自願終止或領滿4次尋職津貼後，不得再重新申請本計畫。
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